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FICHA TEMATICA

Cursos Online

Curso: Transporte de Carga Pesada.
Este curso es en la modalidad en linea a través de la herramienta zoom.
Las clases seran en tiempo real en los dias y horarios publicados.

Las sesiones no serdn grabadas, el participante sélo tendrd acceso a las sesiones del curso
en el grupo al cual se haya inscrito.

El participante trabaja primero su darea personal para que su area de negocio esté
sustentada en habitos de cambio, evolucién, preparacion y abundancia.

Requisitos:

e Cualquier dispositivo electréonico que le permita reproducir audio, video, tener
una conexién estable a internet.

e Entregar la documentacidn requerida por IDEFT, en tiempo y forma.
Contar con experiencia comprobable minima de 4 anos en operador de
autotransporte, con su respectiva licencia de conducir con antigiiedad minima de
4 afos.
Conciencia sobre el servicio incluyente.
Haber tomado el primer curso en un plazo no mayor a 12 meses.

Objetivo:

Al finalizar el curso el participante conocera, aplicara las medidas necesarias que se
mantengan dentro del marco de la ley, para lograr aumentar el servicio en calidad, eficacia
y eficiencia. Buscara siempre resaltar los valores de legalidad en su trabajo para asi
fortalecer un Estado de derecho.

Dirigido a:

Conductores del Transporte Publico del Servicio de Transporte de Carga Pesada.
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Temario:

1. Introduccién al curso.
. Mi Transporte, visién actual del transporte publico.
. Manejo de las emociones y resolucidn de conflictos en la via publica.
. Calidad en el servicio/ necesidades del usuario.

. La salud del conductor.
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6. Protocolo de reaccidon ante emergencias y accidentes.
7. Ley y reglamento.

8. Seializacion.

9. Siniestros.

10. Movilidad con perspectiva de Inclusién.

11. Perspectiva de género en la movilidad.

12. Cultura de la donacién de érganos y tejidos.

13. Educacién para la seguridad vial.

14. Piramide de la movilidad.

15. Velocidad y conduccién.

16. Alcohol- volante.

17. Movilidad no motorizada (bicicletas y ciclo vias)

18. Manejo sustentable y seguro/ conduccidn técnica econdmica.
19. Errores comunes en el transporte publico.

Duracién:

40 horas.

Compromisos:

- Asistir puntualmente a todas las sesiones.
- Cumplir con las disposiciones que marquen los instructores.

Documento que se otorgara:

Constancia con validez oficial, un mes después de haber concluido el curso.




